MU§TERI MEMNUNIYETI
YONETIM SISTEMi SERTIFIKASI

Universal GmbH
Certification Services

Bu sertifika, ‘
EMAC MUHENDISLIK TICARET LTD. STi.

Soganlik Yenl Mh.Balikesir Cd. Rezidans Uprlse Ellt C1 A-B Blok No:304
Kartal/iSTANBUL/TURKIYE :

kurulusunun,

_ ENERJI PROJELERINE YONELIK :
MUHENDISLIK VE DANISMANLIK HIZMETLERI

kapsaminda, 1A2.004935 sayili rapordaki inceleme ile

DIN ISO 10002:2014

standardinin sartlarina uyan bir misteri memnuniyeti ydnetim sistemi
kurdugunu ve uyguladigini onaylamak tzere verilmistir.

Sertifika No : CMS 0917 005384
ilk Yayin Tarihi : 2017-09-28
—_ Yayin/Revizyon Tarihi : 2017-09-28
Gegerlilik Tarihi : 2018-09-27
Belge Periyodu : 3 yil (1.y1l)

(loginy

Universal GmbH
The authenticity of this certificate can be confirmed online or by e-mail to the Head Office via:
UNIVERSAL GmbH » Hugo-Eckener-Strasse 29, 50829 Koln Germany « Fon: +49 (0) 231 9931 9960 « info@uni-cert.de « www.uni-cert.de




